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A Bites € uma empresa de analise de dados que extrai,
cruza e interpreta informacoes disponiveis na internet para
gerar percepcoes e ajudar empresas do setor privado a
tomar as melhores decisoes estratégicas possiveis.

Para isso, dispoe de uma metodologia propria, o Sistema
Analitico Bites, que integra softwares (big data) capazes de
capturar dados abertos com a visao contextual de analistas
multidisciplinares (deep data).

Em quase duas décadas de existéncia, Bites ja executou
centenas de projetos das areas de Branding e Relacoes
Governamentais para empresas de diversos setores, além
de estudos e materiais ricos para o mercado.



O que QUERO saber?

A partir da coleta e analise de dados abertos na internet, respondemos
davidas sobre o seu negocio ou setor.

Nossas O que PRECISO saber?

Nosso time multidisciplinar esta sempre atento a tudo o que pode

[}
pre IM1SSAas impactar direta e indiretamente os rumos do seu negécio.

O que FAREI comisso?

A ampla experiéncia em comunicacao e reputacao do time Bites apoiara
sua empresa nas melhores tomadas de decisoes.




1. Mapeamento

Coleta de dados abertos em redes sociais, midia, publicacées dos trés
poderes, registros dos Diarios Oficiais e estudos académicos.

2. Consolidacao

. Compilacao dos dados coletados a partir do uso de ferramentas de
Sistema Compilagao dos dados
inteligéncia artificial, Big Data e Deep Data.

Analitico ;
B it es 3. Interpretacao

Especialistas com formacoes diversas: Jornalismo, Direito, Sociologia,
Publicidade, Administracao, Engenharia e Relacoes Internacionais.

4. Contexto

Profundidade e contextualizacao oriunda da experiéncia de profissionais
e equipes multidisciplinares.




Fontes de
analises

Dados Abertos

Portal Dados Abertos
Executivo (ex-Banco Central) e
Legislativo

Midia Tradicional Online
Sites de noticias e blogs

WhatsApp e Telegram*

Grupos especificos e aleatorios

Executivo e Legislativo

Atos normativos, PLs, DOs,
Ministérios, Governos,
Assembleias, Prefeituras, e
Camaras Municipais

Redes Sociais
Facebook, Twitter, Instagram e
YouTube

Opiniao Publica Digital

Busca no Google Brasil

Bases Académicas
Monografias, papers, pesquisas
cientificas, dissertacoes de
Mestrado, teses de Doutorado

Poder Judiciario
Decisoes dos Tribunais de
Justica, Tribunais Superiores e
Supremo Tribunal Federal



O Sistema Analitico Bites
tem acesso a qualquer
informacao publica e
aberta na Internet, em
qualquer idioma,
oferecendo insights para a
tomada de decisoes.
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Como a pode te ajudar?



RELACOES
INSTITUCIONAIS

- Cenario Politico

- Cenario
Legislativo

- Analise de
Stakeholders
ESTUDOS

ESPECIAIS

GESTAO DE CRISE

............ SOLUCOESBITES

BRANDING
CORPORATIVO

- Radar de
Influéncia

- Tracking De
Campanha

- Analise de Risco
De Campanha

- Brand Audit

- Analise de
Stakeholders

INTELIGENCIA DE
MIDIA

- O Que Importa
Hoje

- Gestao de
Clipping

- Métricas e
Indicadores

- PR Programatico

- Gestao de
Indexacao

- Defesa de Causa

- Manutencao de
Agenda

* Redugao de Danos

- Palestras,
Workshops e
Cursos



CENARIO POLITICO

Monitoramento de temas politicos em diversos niveis

Relacoes CENARIO LEGISLATIVO
Institucionais Acompanhamento de debates e atores legislativos

ANALISE DE STAKEHOLDERS

Estudo de pessoas e organizacoes relevantes




Analise do cenario politico considerando a repercussao no
ambiente digital (midia e redes sociais), bem como a percepcao de
atores relevantes sobre os principais temas de politica nacional e
estadual, sempre projetando tendéncias nesse campo.

Marcas interessadas em acompanhar temas politicos relevantes para
Sua agenda de interesse.

Relatorio em Contetdo no
PDF corpo do e-mail
Apresentacao Alerta enviado por

(presencial ou remota) WhatsApp



Acompanhamento de propostas e acoes em tramitacao no Legislativo,
além do mapeamento da posicao dos parlamentares com relacao aos
pontos de interesse da marca, incluindo mapa de votacao.

Empresas que desejam acompanhar de perto as alteracoes e
discussoes legislativas que impactem o seu negocio.

Relatorio em Conteudo no
PDF corpo do e-mail
Apresentacao Alerta enviado por

(presencial ou remota) WhatsApp



Mapeamento para identificar e qualificar stakeholders e tomadores de
decisoes relevantes para a agenda de interesses da marca. No
processo, também identificamos riscos potenciais, contextualizamos o
stakeholder no universo da empresa, verificamos oportunidades de
relacionamento e se ha algum historico critico e/ou reputacional.

Empresas que desejam compreender atores e organizacoes
relevantes para sua agenda de interesse.

Relatorio Conteddo no Apresentacao (remota
em PDF corpo do e-mail ou presencial)



Branding
Corporativo

RADAR DE INFLUENCIA

Analise de influenciadores sob viés do risco reputacional

TRACKING DE CAMPANHA

Acompanhamento de acoes de marketing no meio digital

ANALISE DE CAMPANHA
Mapeamento de possiveis riscos de acoes de mkt

BRAND AUDIT

Monitoramento reputacional da presenca da marca

ANALISE DE STAKEHOLDERS
Estudo de pessoas e organizacoes relevantes



O queé?

Identifica e qualifica influenciadores, mapeando riscos, oportunidades
e melhor aderéncia ao objetivo da marca ou campanha. Incluindo
insights e recomendacoes da melhor forma de associar o influenciador

com a empresa.

Radar de Ideal para...

InﬂuenCla Marcas que pretendem se associar a um influenciador e desejam
evitar possiveis crises.

Forma de Entrega

Relatorio
em PDF




Tracking de
Campanha

O queé?

Oferece suporte ao cliente durante a veiculacao de suas acoes de
marketing e comunicacao, garantindo melhor visibilidade dos
resultados, assertividade de investimento e rapida tomada de decisao.
Com analises da aderéncia do contetdo em relacao ao publico alvo e o
grau de disseminacao da campanha no ambiente digital.

Ideal para...
Marcas que irao lancar campanhas ou que desejam acompanhar acoes
de marketing no ambiente digital.

Forma de Entrega

Relatorio > Conteddo no
em PDF corpo do e-mail



Analise de
Risco de
Campanha

O que &?

Estudo que identifica possiveis ruidos no conceito, posicionamento,
target e roteiros de campanhas publicitarias desenvolvidas por
agéncias, além de mapear riscos potenciais para geracao de crises de
reputacao e sugerir acoes a serem tomadas pela empresa.

Ideal para...
Marcas que desejam antecipar os riscos reputacionais de uma
campanha para a sua imagem.

Forma de Entrega

Relatorio > Contetdo no > Apresentacao
em PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)



O queé?

Monitoramento reputacional da presenca da marca no ambiente digital,
identificando forcas, pontos criticos, oportunidades e necessidades de
mudancas na sua presenca digital. Também acompanhamos como a
imprensa e a opiniao publica digital falam sobre a empresa e se o
conteudo reflete seu posicionamento e propdsito.

Brand AUdit Ideal para...

Empresas que estao no processo de digitalizacao ou marcas que
querem trabalhar o branding corporativo.

Forma de Entrega

Relatorio > Contetdo no > Apresentacao
em PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)




Analise de
Stakeholders

O que &?

Mapeamento para identificar e qualificar stakeholders e tomadores de
decisoes relevantes para a agenda de interesses da marca. No
processo, também identificamos riscos potenciais, contextualizamos o
stakeholder no universo da empresa, verificamos oportunidades de
relacionamento e se ha algum historico critico e/ou reputacional.

Ideal para...
Empresas que desejam compreender atores e organizacoes
relevantes para sua agenda de interesse.

Forma de Entrega

Relatorio > Contetdo no > Apresentacao
em PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)



Inteligencia
de Midia

O QUE IMPORTA HOJE

Curadoria analitica de noticias para executivos da marca

GESTAO DE CLIPPING
Controle total da cadeia, da ferramenta aos alertas

METRICAS E INDICADORES

Indices proprietarios para avaliacao de performance

PR PROGRAMATICO

Atuacao para ampliar a dispersao de mensagens-chave

GESTAO DE INDEXACAO
SEO e Ads para melhorar a exposicao da marca



O Que
Importa
Hoje

O que é?

Curadoria analitica de noticias relevantes para a marca, incluindo
contextualizacao politico-econémica, monitoramento do que é
falado sobre os concorrentes e visao geral da repercussao das
noticias no universo digital.

Ideal para...

Empresas descontentes com o alto volume de informacoes
recebidas e pouco consumidas por seus tomadores de decisao.
Com 10 minutos de leitura, os executivos tém as principais
informacoes para comecar seu dia da melhor maneira.

Forma de Entrega

Relatorio no > Link direto via
corpo do e-mail WhatsApp



coneido drelamente no navegedor

O QUE IMPORTA HOJE
Titulo em apenas uma linha com poucas palavras

Titulo em apenas uma linha com poucas palavras
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Gestao de
Clipping

O que é?

Gestao integral da cadeia de clipping, da administracao da
ferramenta a auditoria dos dados capturados, passando pelo envio
de destaques para cada necessidade ou area interna da empresa.

Ideal para...

Empresas que buscam tornar a area de comunicacao mais
eficiente, melhorando a qualidade dos dados coletados e
otimizando o tempo dos times envolvidos.

Forma de Entrega

> Conteldo no |
corpo do e-mail



Meétricas e
Indicadores

O que é?

Desenvolvimento de métricas proprietarias para avaliar a
performance de comunicacao da marca a partir de sentimento,
categorias ou areas de atuacao, produtos, mensagens-chave,
categoria dos veiculos, entre outros marcadores.

Ideal para...

Marcas interessadas em melhorar a medicao do seu impacto na
midia. A partir de um indicador (himero) personalizado, & possivel
qualificar o contato com a midia e determinar metas factiveis para
o desenvolvimento de areas internas.

Forma de Entrega

> Relatorio em > Contetdo no | > Apresen’Fagao
PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)



PR
Programatico

O que é?
Gestao e criacao de leads para ampliar a dispersao de noticias,

mensagens-chave e informacoes de interesse dos clientes da
marca.

Ideal para...

Areas de comunicacgao, de qualquer marca ou setor, que buscam
maior visibilidade de assuntos de interesse, tanto para divulgar
lancamentos quanto para mitigar riscos ou possiveis crises.

Forma de Entrega

> Relatério em > Contetdo no . > Apresen’Fagao
PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)



O que é?

Gestao de conteudo (SEO) ou trafego (Ads) para melhorar a
indexacao e a exposicao da marca e seus produtos nos sistemas de
busca. Alem disso, também atuamos para construir a reputacao de
profissionais de alto escalao no LinkedIn e zelamos por verbetes de
marcas e pessoas na Wikipedia.

Gestao de \deal para...

~y
Indexa(gao Areas de comunicagao de todos os setores interessadas em reduzir
e prevenir riscos, mas também conter danos em casos de crise,
melhorando a exposicao das empresas em buscadores.

Forma de Entrega

> Relatorio em > Conteddo no . > Apresen’Faan
PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)




Elaboracao dos motes e estratégias da causa

Gestao da estratégia digital para a propagacao da causa

Atuacao em crises para mitigar ou neutralizar riscos



A causa deve ser um ativo da empresa, impulsionado sempre que
necessario. Para que isso ocorra, a causa deve ter uma manutencao
minima, com conteudos de utilidade publica. Essas publicacoes vao
assegurar que, quando necessario, os perfis estejam prontos para
novo uso intensivo com reconhecimento da audiéncia.

Empresas e setores que precisam defender digitalmente sua
agenda de interesse.

Relatorio em Criacao de conteldo
PDF e gestao de perfis



Formulacao de causas e criacao de estratégia para empresas e
organizacoes, que devem assumir posicionamento publico para
atingir diferentes grupos de stakeholders. O objetivo € atuar
diretamente para o convencimento da opiniao publica,
fornecimento de dados e subsidio da defesa publica de temas nos
quais o interesse publico e o interesse da organizacao convergem.

Empresas com causas de grande apelo publico e organizacoes
setoriais ou movimentos amplos em defesa de agendas
especificas.

Relatorio em Contetdo no Apresentacao
PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)



Atuacao simultanea na imprensa, em eventos e reunidoes com
stakeholders e em paginas e redes sociais para demonstrar
compromisso da empresa ou organizacao com seus stakeholders
e com a comunidade, de modo a mitigar efeitos de uma agenda
potencialmente negativa.

Empresas e organizacoes com alta exposicao a risco ou que
passaram por uma gestao de crise recente.

Relatorio em Contetdo no Apresentacao
PDF corpo do e-mail (presencial ou remota)



Conferéncias para médias ou grandes plateias

Aulas avulsas sobre um Gnico tema de interesse

Séries de aulas sobre um ou mais temas



Eventos presenciais ou remotos com foco em explicar o impacto de
novas tecnologias nos negocios e na comunicacao. O objetivo é
expandir o conhecimento dos profissionais envolvidos, melhorando o
embasamento das analises e das tomadas de decisao cotidianas.

Empresas que desejam introduzir ou aprofundar o conhecimento
de funcionarios e/ou parceiros sobre temas de interesse. O tema
pode ser proposto por Bites ou sugerido pelo cliente de acordo
com suas demandas.

Apresentacao (presencial
ou remota)



Estudos
Especiais

O que é&?

Relatorios altamente customizados sobre assuntos de interesse
variados, sempre alinhados as necessidades da marca. Para
construi-los, buscamos e contextualizamos dados abertos
disponiveis em varios niveis do ambiente digital.

Ideal para...

Marcas interessadas em mapear e entender cenarios politicos, de
grupos de pressao, de midia tradicional e de redes sociais, assim
como os impactos disso no ambiente digital.

Forma de Entrega

> Relatorio em
PDF



Gestao de
Crise

O que &?

Aconselhamento e participacao em comités de gestao de crise,
sempre com enfoque na atuacao digital para mitigacao de danos e
para garantir a perenidade do negocio depois da fase critica.

Ideal para...

Empresas e organizacoes com alta exposicao a riscos, que
estejam enfrentando ou se preparando para a gestao de uma crise.

Forma de Entrega

> Relatorio em > Participacao (presencial ou
PDF remota) nos comités de crise



Bites

www.bites.com.br
atendimento@bites.com.br
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